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 Filiale du Groupe Verspieren, 4ème groupe français 

de courtage en assurance, gage de sa solidité, IPAC 64 

est le spécialiste de l'assurance auto pour les risques 

aggravés (non paiement, fréquences sinistres, malus) 

depuis 25 ans sur la France Métropolitaine (hors 

Corse) ainsi que sur les départements et territoires 

d’outremer (Martinique, Guadeloupe, Ile de la 

Réunion, Guyane, Tahiti, Nouvelle Calédonie) 

 

 

IPAC 64 s'appuie sur un réseau de partenaires 

reconnus : SERENIS Assurances (Crédit Mutuel), 

MGARD (filiale AXA), LA PARISIENNE, ARISA et Mondial 

Assistance. 

  

Précurseur de l'assurance auto pour les risques 

aggravés, IPAC 64 dispose d'une solide expérience 

dans ce domaine. Nos conseillers  tous localisés en 

France Métropolitaine  connaissent les difficultés que 

sont susceptibles de rencontrer nos clients pour se 

réassurer, ils sont donc à même de répondre à toutes 

leurs questions.  

 IPAC 64 met à la disposition de son réseau 

« apporteurs d’affaires », son site web www.best-

assurances.com afin d’une gestion rapide et efficace. 
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Vous avez une garantie financière, RC professionnelle et 

vous êtes inscrit auprès de l’ORIAS : 

Via notre site web www.best-assurances.com, demandez à 

être partenaire en choisissant « vous êtes un professionnel 

de l’assurance. 
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Cocher « créer votre compte partenaire » 
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Remplissez et envoyer 

Après les vérifications d’usage, un mail vous sera envoyé 

vous notifiant votre code et mot de passe  
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Vous pouvez maintenant  télécharger le protocole de partenariat 

dans votre espace personnel « gestion de mes informations 

personnelles » ce document étant à nous retourner signé pour 

acceptation. 
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Le paiement de vos commissions vous sont versées tous 

les mois par virement avec un récapitulatif du détail par 

mail à l’adresse indiquée sur votre fiche. 

 

Le montant est calculé sur la prime HT avec  la 

commission choisie concernant l’auto et le cyclo et à 15% 

concernant le risque voiturette et MRH.  



Notre catalogue : 

 

 - Assurance automobile 

 France métropolitaine (hors Corse) et 

départements et territoires 

d’outremer 

 - Assurance voiturette 

 France métropolitaine hors Corse 

 - Assurance cyclomoteur (-50cm) 

 France métropolitaine (hors corse) et 

départements d’outremer 

 - Multirisque habitation 

 France métropolitaine (hors Corse) 
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Notre produit auto vous est proposé sur la  France 

métropolitaine (hors corse) et sur les départements et 

territoire d’outremer. Vous avez la possibilité du choix de 

votre commission (de 0 à 30%). 

Notre produit voiturette sur la France métropolitaine 

uniquement (hors corse), votre commission est de 15% sur 

prime nette. 
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Ce risque est proposé autant sur la France 

métropolitaine (hors corse) que sur les départements 

d’outremer. Votre commission est de variable de 0 à 

30%. 
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Risque proposé uniquement sur la France métropolitaine 

hors corse. Votre commission est de 15% sur prime nette. 



 Les compagnies que nous représentons et qui nous 

délèguent la gestion totale des risques vendus pour 

leur compte, nous imposent certaines conditions et 

limitations. 

 Ces dernières sont donc à respecter scrupuleusement 

comme stipulé dans le protocole afin d’une 

collaboration harmonieuse. 

 Pour chaque risque, un questionnaire avant devis est 

proposé sur notre site web, il s’agit là de répondre 

aux questions posées avec à l’appui certains 

documents à nous fournir si prise de garantie et 

corroborant aux réponses fournies. 

 Avant l’établissement de devis, ces règles sont  

listées, que vous devez lire et accepter avant de 

commercer à compléter le tarificateur en ligne. 
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 limitation d’âge du souscripteur 23 ans à 69 ans  

 Un an de permis minimum 

 Tous véhicules de poids inférieur à 3.5 tonnes 

 Valeur à neuf du véhicule limitée à 48 000 euros 

 Permis de conduire valide de l’union européenne 

 Carte grise au nom du souscripteur avec 

immatriculation française 

 Déclaration d’un domicile (pas de boite postale) 

 Devis uniquement pour des conducteurs en France 

métropolitaine sauf Corse 

 Relevé d’information  sur les trois dernières années 

 Tarification alcoolémie  y compris récidive : 23 ans à 

69 et permis de plus d’1an 

Les risques suivants nous seront soumis pour étude en 

fin de questionnaire : 

 - Tout assuré étant ou ayant été assuré 

précédemment pour l’intermédiaire d’IPAC 64 

 - Antécédent avec corporel 

 - Suspension ou retrait de permis pour autre motif 

que l’alcoolémie 
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 Conducteurs âgés de moins de 23 ans 

 Refus d’obtempérer 

 Véhicules avec immatriculation étrangère 

 Sociétés de location 

 Garages, taxis, ambulances, corbillard, auto école, 

VSL, camping car 

 Véhicules appartenant à des forains ou exploitants 

d’attractions foraines 

 Transport de marchandises 

 Transport de personnes 

 Fausse déclaration 
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 Limitation âge du souscripteur de 20 ans à 70 ans 

 9 mois de permis minimum 

 Tous véhicules de poids inférieur à 3.5 tonnes 

 Valeur à neuf du véhicule limitée à 45 000 euros 

 Permis de conduire valide de l’union européenne 

 Carte grise au nom du souscripteur avec 

immatriculation française 

 Déclaration d’un domicile (pas de boite postale) 

 Devis uniquement pour des conducteurs de votre 

département ou territoire d’outremer 

 Relevé d’information sur les trois dernières années 

Les risques suivants nous seront soumis pour étude en 

fin de questionnaire : 

 Tout assuré étant ou ayant été assuré précédemment 

pour l’intermédiaire de GSA 34 ou IPAC 64 

 Antécédents avec corporel 

 Fausse déclaration 

 Suspension ou retrait de permis pour autre motif 

qu’alcoolémie 

 Société  
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 Antécédent avec alcoolémie ou stupéfiant 

 Sociétés de location 

 Taxis, garages, ambulances, camping car, corbillard, 

auto école, VSL 

 Transports de marchandises 

 Transports de personnes 

 Voiturettes 

 Véhicule avec immatriculation étrangère 

 Véhicules appartenant à des forains ou exploitants 

d’attractions foraines 
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 Age de souscription de 16 ans à 70 ans 

 Le souscripteur doit être une personne physique 

 Le souscripteur doit être le conducteur  principal du 

véhicule sauf si conducteur  principale âgé de moins 

de 18 ans 

 Le souscripteur doit être titulaire de la carte grise 

 Les conducteurs nés après le 01-01-1988 doivent avoir 

le brevet de sécurité routière option quadricycle à 

moteur 

 Si permis, permis valide de l’union européenne 

 Déclaration de domicile (pas de boite postale) 

 Devis uniquement en France métropolitaine sauf 

Corse et département 13 
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 Les souscripteurs en qualité de personne morale 

 Les conducteurs de moins de 16 ans ou de plus de 75 

ans 

 Les conducteurs nés après le 01-01-1988 et non 

titulaire du BSR quadricycle à moteur 

 Les quadricycles lourds 

 Lieu de garage en Corse, Monaco, dans les DOM TOM 

et dans le département 13 

 Les véhicules non conformes à la législation Française 

 Les véhicules en LDD (location longue durée) 

 Les véhicules destinés à la location 

 Les véhicules utilisés pour le transport à titre onéreux 

de personnes/voyageurs (mototaxis ou autres) et de 

marchandises (livraisons, coursiers) même à titre 

occasionnel 

 Fausse déclaration, refus d’obtempérer, défaut 

d’assurance 

 Sans domicile fixe 

 Permis étranger 
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 Limitations d’âge du souscripteur de 14 ans à 80 ans 

 Déplacement privé-trajet uniquement (exclusion  des 

tournées régulières, visites de clientèle et transports 

rémunérés (coursiers, livraisons) 

 Permis de conduire ou BSR (brevet de sécurité 

routière) 

 L’assuré ou son conjoint ou ascendant doit être le 

seul conducteur du cyclomoteur désigné 

 Déclaration de domicile (pas de boite postale) 

 Le souscripteur ou l’assuré doit être propriétaire et 

titulaire de la carte grise du cyclomoteur assuré et 

immatriculé 

 Aucun accident corporel au cours des 36 derniers 

mois 

 Pas plus d’un accident matériel responsable au cours 

des 36 derniers mois 

 Ne pas avoir été résilié par un assureur ou fait l’objet 

d’une nullité pour fausse déclaration au cours des 36 

derniers mois 

 France métropolitaine sauf corse  

 Zone DOM : Martinique, Guadeloupe, Ile de la 

Réunion, Guyane 

21 



 Antécédents avec alcoolémie ou prise de stupéfiant 

 Annulation de permis 

 Suspension ou retrait de permis supérieurs à 2 mois 

 Véhicule de société 

 Véhicule ayant subi des transformations modifiant ses 

performances 

 Forain, sans domicile fixé 

 Sinistre avec alcoolémie au cours des 60 derniers 

mois 

 Ne doit pas être inscrit au bureau central de 

tarification pour l’automobile BCT au cours des 60 

derniers mois 

 Délit de fuite  ou refus d’obtempérer 
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 Résidence principale uniquement 

 Le risque ne présente aucun caractère dit 

« aggravant » : construction ou couverture en 

matériaux légers, présence d’une activité 

commerciale, agricole ou professionnelle, présence 

de liquides inflammables pour plus de 3000 litres. 

 La catégorie de l’immeuble  est de catégorie 

normale, c’est-à-dire qu’il ne s’agit en aucun cas 

d’un immeuble de grand standing, d’un immeuble 

classé ou inscrit à l’inventaire château. 

 Vous n’avez pas eu plus d’un sinistre durant les 36 

derniers mois et n’avez pas été résilié par un autre 

assureur ni par IPAC 64, quelqu’en soit le motif. 

 Dépendances (dans le cas de maisons individuelles) 

inférieures à 101 m2 

 Territorialité : France métropolitaine sauf Corse 
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Les conditions générales pour chacun des risques 

vendus sont téléchargeables sur notre site web dans 

l’ongle « la boite à outil » en haut de page : formulaires 

à télécharger 
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1) Indiquer s’il agit d’une société ou d’un particulier 

2) Choisir le nombre de conducteurs 

3) Remplir les zones suivantes  correspondant au 

souscripteur, conducteur principal sauf si 

 voir page suivante, 
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Le souscripteur doit obligatoirement être le 

conducteur principal du contrat sauf si celui-ci n’a et 

n’a jamais été titulaire du permis de conduire. 
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Compléter chaque champ  pour passer à la 

page suivante 
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Concernant la question « le souscripteur est-il titulaire 

de la carte grise », il s’agit de répondre précisément à 

la question car si réponse « non ou carte grise barrée 

depuis + de trois mois » : ne rentre pas dans notre 

champs de souscription et fera l’objet d’un refus en 

fin de devis. Si la carte grise est barrée de moins de 

trois mois, nous joindre obligatoirement copie du 

certificat de cession. 
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Compléter les informations concernant les 

antécédents du ou des conducteurs 

Attention : si oui à alcoolémie sur les DOM TOM, il 

s’agira d’un refus 



30 

Concernant le calcul du coefficient à reprendre, notre 

site est pourvu d’un calculateur (sauf sur les TOM). 

Donc, il s’agit d’indiquer les renseignements indiqués sur 

le dernier RI : coefficient à la date du «.. » et les sinistres 

si il y a.  De même, il est important d’indiquer tous les 

sinistres comme indiqué, le montant des franchises en 

dépend et pourrait être modifiée si erroné à réception du 

RI. 
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Dernière page avant le devis : indiquer l’adresse de 

l’assuré 
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 Le devis reprend toutes les informations déclarées en 

réponse au questionnaire en ligne. 

 Trois formules sont proposées : 

 - RC+ DPRA 

 - RC+DPRSA+ VOL-INCENDIE-EXPLSION+BRIS DE GLACE +   

CATASTROPHES NATURELLES 

 - TOUS RISQUES dont catastrophes naturelles catastrophes 

technologiques événements climatiques 

En option : 

 - Une garantie Rachat de franchises (à l’exclusion de   

tous sinistres sans tiers déclaré) 

 - Une garantie Assistance sans franchise kilométrique 

 - Une garantie individuelle conducteur avec un  

capital de 70 000 euros et une franchise de 10% 

Spécificité sur les DOM TOM : 

 - Choix possible sur forme de contrat  

  - tacite reconduction 

  - durée ferme  

 

Vous avez la possibilité du choix de votre commission 

à l’aide de la réglette 
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Vous pouvez si nécessaire, modifier le devis, l’imprimer , 

retourner au menu principal et  prendre la garantie. 

Pour la prise de garantie, cocher les garanties désirées 

par l’assuré, indiquer la date d’effet et le fractionnement : 

annuel, semestriel, trimestriel, mensuel (prélèvements) : le 

montant à régler s’affiche (en rouge) 
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Vous avez cocher « je désire souscrire » 

Nous vous précisons les différentes étapes 
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Récapitulatif de la prise de garantie 
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Choisir le mode de paiement 

Si prélèvements , être munis du RIB de l’assuré 
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Précisions si modalité  du paiement par 

prélèvement : 

 

L’assuré a le choix de sa date de prélèvement. 

 

Attention : Si la date d’effet du contrat est en fin de 

mois (après le 20) et que le jour de prélèvement 

choisi est compris entre le 01 et le 06 : l’assuré sera 

prélevé dans le mois suivant la date d’effet. 

(Exemple : contrat à effet du 25 03 2014, l’assuré 

verse le 1er mois de prime pour validation, et sera 

prélevé du 2ème mois d’assurance le 05 04 2014). 
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A  compléter et nous faire parvenir avec les pièces 

du contrat 
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Imprimer en cliquant sur l’onglet indiqué, la proposition 

d’assurance (3 pages) à faire signer, lue et approuvée 

par l’assuré. 

Ce document reprend toutes les déclarations, 

informations, garantie, etc… 



 

42 

Document faisant 3 pages 
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Confirmation de la prise de garantie, vous recevrez un 

mail en parallèle. 

Cliquez sur l’onglet en rouge pour télécharger une 

attestation d’assurance provisoire  de 15 jours à 

remettre à l’assuré, le temps que nous fassions le 

contrat et lui faisions parvenir sa carte verte définitive 
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Vous pouvez retrouver votre prise de garantie en allant 

dans le menu « espace personnel » et dans « mes devis 

validés et envoyés » 

A droite de votre assuré, dans « choix », vous pouvez 

réimprimer certains documents, payer par CB et surtout, 

nous faire parvenir les documents nécessaires à 

l’établissement du contrat  listés page suivante 
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Nous faire parvenir pour établissement du contrat : 

 

-Proposition téléchargées signées 

-Carte grise au nom du souscripteur 

-Permis de conduire valide de l’UE 

-RIB et autorisation de prélèvement télécharger 

-RI sur les trois dernières années 

-Si alcool, copie du jugement 
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Possibilité de règlement par CB après validation de la 

garantie même si ce choix n’avait pas été retenu dans 

un premier temps  
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Possibilité de commentaires concernant la prise 

de garantie 



 Dès lors de la prise de garantie, vous recevez un 

accusé réception automatique par mail puis un accusé 

réception manuel vous notifiant des documents pour 

lesquels nous restons en attente pour établir le 

contrat : 

 Proposition téléchargée sur le site dument signée, lue et 

approuvée par l’assuré 

 Carte grise au nom du souscripteur 

 Permis de conduire RECTO VERSO valide de l’UE 

 Relevé d’informations sur les 36 derniers mois 

 Autorisation de prélèvement si choix du prélèvement 

 RIB 

 Montant de la prime du 1er comptant 

 Si  alcoolémie : copie du jugement 

 

 A réception de tous ces documents et après 

vérification, nous établissons le contrat qui vous 

est envoyé par mail avec la copie de la carte verte 

dont l’originale est envoyée directement chez 

l’assuré. 

 Un délai de 15 jours vous est donné pour l’envoi de 

ces documents. Durant ce délai, des rappels sont 

régulièrement effectués vous informant de notre 

attente. 
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 A défaut de documents ou fonds dans les 15 jours, 

nous serons contraints d’établir le contrat et de 

procéder immédiatement à la résiliation pour 

aggravation 10 jours après. Nous envoyons une LRAR à 

l’assuré . 

 Cette obligatoire étant de votre responsabilité, les 

frais incombant à cette procédure vous sont déduits 

de vos commissions. Tout comme, s’il nous manquait 

les fonds permettant l’établissement du contrat, la 

prime serait déduite de la même façon. 

 Suite cette résiliation, il ne sera en aucun cas 

envisageable de procéder à une remise en vigueur, 

seule une nouvelle affaire nouvelle pourra être 

envisagée et uniquement à réception des éléments 

manquant lors de la première prise de garantie. 
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Remplir chaque zone à compléter 

Attention : le souscripteur doit obligatoirement être majeur. 

: s’agissant de voiturette et si le titulaire de la carte grise et 

le mineur, il faut indiquer un responsable légal (ex : un 

parent) 
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Les conducteurs nés après le 01 01 1988 doivent avoir le 

brevet de sécurité routière option quadricycle à moteur à 

défaut du permis de conduire. 
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Page  par page, continuez à compléter le formulaire de 

tarification 
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 Le devis reprend toutes les informations déclarées en 

réponse au questionnaire en ligne. 

 

 Suivant déclaration, jusqu’à trois formules sont 

proposées : 

 - RC+ DPRA+ Individuelle conducteur + assistance 

 - RC+DPRSA+ VOL-INCENDIE-EXPLSION+BRIS DE GLACE +   

CATASTROPHES NATURELLES+ Individuelle conducteur+ 

Assistance 

 - TOUS RISQUES dont catastrophes naturelles catastrophes 

technologiques événements climatiques + Individuelle 

conducteur+ Assistance 

 

 GARANTIE ASSISTANCE : SANS FRANCHISE KILOMETRIQUE 

 INDIVIDUELLE CONDUCTEUR : CAPITAL 76200 EUROS EN CAS DE 

BLESSURES DECES OU INCAPACITE PERMANENTE, FRANCHISE 

10% 
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Vous pouvez si nécessaire, modifier le devis, l’imprimer , 

retourner au menu principal et  prendre la garantie. 

Pour la prise de garantie, cocher les garanties désirées 

par l’assuré, indiquer la date d’effet et le fractionnement : 

annuel ou mensuel (prélèvements) : le montant à régler 

s’affiche (en rouge) 
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Choisissez le mode de paiement  puis vous aurez 

à télécharger  

 - la proposition reprenant toutes les 

déclarations apportées lors du devis, ce document 

étant à nous retourner signé par l’assuré. 

 - Une attestation provisoire de 15 jours  
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Précisions si modalité  du paiement par prélèvement : 

 

L’assuré a le choix de sa date de prélèvement. 

 

Attention : Si la date d’effet du contrat est en fin de mois 

(après le 20) et que le jour de prélèvement choisi est 

compris entre le 01 et le 06 : l’assuré sera prélevé dans le 

mois suivant la date d’effet. 

(Exemple : contrat à effet du 25 03 2014, l’assuré verse le 

1er mois de prime pour validation, et sera prélevé du 2ème 

mois d’assurance le 05 04 2014). 
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 Dès lors de la prise de garantie, vous recevez un 

accusé réception automatique par mail puis un accusé 

réception manuel vous notifiant des documents pour 

lesquels nous restons en attente pour établir le 

contrat : 

 Proposition téléchargée sur le site dument signée, lue et 

approuvée par l’assuré 

 Carte grise au nom du souscripteur 

 Permis de conduire RECTO VERSO valide de l’UE  ou  BSR si 

passé avant 01 01 2013 et si après copie du permis AM 

 Copie de la pièce d’identité 

 Autorisation de prélèvement si choix du prélèvement 

 RIB 

 Montant de la prime du 1er comptant 

 Si  alcoolémie : copie du jugement 

 

 A réception de tous ces documents, nous 

établissons le contrat qui vous est envoyé par mail 

avec la copie de la carte verte dont l’originale est 

envoyée directement chez l’assuré. 

 Un délai de 15 jours vous est donné pour l’envoi de 

ces documents. Durant ce délai, des rappels sont 

régulièrement effectués vous informant de notre 

attente. 
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 A défaut de documents ou fonds dans les 15 jours, 

nous serons contraints d’établir le contrat et de 

procéder immédiatement à la résiliation pour 

aggravation 10 jours après. Nous envoyons une LRAR à 

l’assuré . 

 Cette obligatoire étant de votre responsabilité, les 

frais incombant à cette procédure vous sont déduits 

de vos commissions. Tout comme, s’il nous manquait 

les fonds permettant l’établissement du contrat, la 

prime serait déduite de la même façon. 

 Suite cette résiliation, il ne sera en aucun cas 

envisageable de procéder à une remise en vigueur, 

seule une nouvelle affaire nouvelle pourra être 

envisagée et uniquement à réception des éléments 

manquant lors de la première prise de garantie. 

65 



66 

Remplir les champs, attention si conducteur a moins de 

18 ans, le souscripteur doit être le responsable légal 



67 

Page concernant les renseignements du  conducteur 
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Cochez, après lecture, « j’ai lu et approuvé » 
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 Dès lors de la prise de garantie, vous recevez un 

accusé réception automatique par mail puis un accusé 

réception manuel vous notifiant des documents pour 

lesquels nous restons en attente pour établir le 

contrat : 

 Proposition téléchargée sur le site dument signée, lue et 

approuvée par l’assuré 

 Carte grise au nom du souscripteur 

 Permis de conduire RECTO VERSO valide de l’UE  ou  BSR si 

passé avant 01 01 2013 et si après  permis AM  

 Copie de la pièce d’identité 

 Autorisation de prélèvement si choix du prélèvement 

 RIB 

 Montant de la prime du 1er comptant 

 

 A réception de tous ces documents, nous 

établissons le contrat qui vous est envoyé par mail 

avec la copie de la carte verte dont l’originale est 

envoyée directement chez l’assuré. 

 Un délai de 15 jours vous est donné pour l’envoi de 

ces documents. Durant ce délai, des rappels sont 

régulièrement effectués vous informant de notre 

attente. 
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 A défaut de documents ou fonds dans les 15 jours, 

nous serons contraints d’établir le contrat et de 

procéder immédiatement à la résiliation pour 

aggravation 10 jours après. Nous envoyons une LRAR à 

l’assuré . 

 Cette obligatoire étant de votre responsabilité, les 

frais incombant à cette procédure vous sont déduits 

de vos commissions. Tout comme, s’il nous manquait 

les fonds permettant l’établissement du contrat, la 

prime serait déduite de la même façon. 

 Suite cette résiliation, il ne sera en aucun cas 

envisageable de procéder à une remise en vigueur, 

seule une nouvelle affaire nouvelle pourra être 

envisagée et uniquement à réception des éléments 

manquant lors de la première prise de garantie. 
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Vous retrouvez tous vos devis faits dans votre « espace 

personnel » « devis faits ou non terminé », ainsi que vos 

prises de garantie  « mes devis validés » 
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Après avoir donné le devis à l’assuré et s’il revient pour 

souscrire, vous le retrouvez dans « mes devis faits ou non 

terminés », il vous suffit alors de cliquer sur le numéro du devis 

concerné, vous retomberez sur la page devis vous donnant la 

possibilité de prendre garantie. 

Une fois, la garantie prise, ce devis se retrouve dans « mes 

devis validés et envoyés » 
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En cliquant sur « choix » de la prise de garantie, vous pouvez 

alors nous faire parvenir les documents nécessaires et 

demandés pour l’établissement du contrat « envoi des 

documents justificatifs » . D’autres fonctions vous sont aussi 

proposées si nécessaires. 

 

A réception des pièces, des fonds, nous vous faisons parvenir le 

contrat par mail que vous devrez remettre à votre assuré afin de 

nous le retourner signé. La carte verte est transmise par nos 

soins directement à l’assuré. 

 

Une fois le contrat fait, vous pourrez retrouver votre assuré dans 

« détail de mon portefeuille- mes polices » 
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Par ce menu,  vous aurez le détail de tout votre portefeuille 

et  vous pourrez gérer les diverses demandes telles que les 

demande d’avenants, paiement en ligne, demandes 

diverses, etc… en cliquant sur choix, voir page suivante : 
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Par ce biais, vous avez la possibilité de nous faire parvenir tout 

document relatif à l’assuré 
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En cas de changement de compte bancaire, nous faire 

parvenir  cette demande par ce biais 
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A réception de cette demande, les renseignements vous 

seront expédiés par retour de mail 
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Possibilité de résiliation  par l’assuré par  lettre 

recommandée suivant les délais ci-après : 

 

-2 mois avant l’échéance principale du contrat 

-20 jours à compter de l’envoi de la quittance annuelle 

(Loi Chatel) 

-15 jours suite à la réception d’une quittance pour 

augmentation de prime 

-Suite vente : la résiliation prend effet 10 jours après 

notification chez IPAC 64; il convient de nous fournir le 

certificat de vente, carte grise barrée et retour de la 

carte verte délivrée par nos services si celle-ci est en 

cours après la date de cession. 

 

-Pour tout autre motif  ayant pour objet la modification 

du risque : un délai de trois mois pour nous en informer, 

la résiliation prend effet un mois après notification chez 

IPAC 64. 
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Ces frais sont indiqués lors du devis et sur les 

conditions particulières. 
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Ces frais sont indiqués lors du devis et sur les 

conditions particulières. 
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Les quittances sont expédiées par IPAC 64 directement aux 

assurés. 

Un récapitulatif est envoyé par mail à votre agence. 

 

Spécificité sur les DOM TOM pour les contrats à durée 

ferme : 

Un mois avant la fin de l’échéance ferme en cours, une offre de 

renouvellement vous est transmise. 

Vous recevez donc chaque mois, un listing des contrats qui 

expireront le mois suivant.  

Les contrats prélevés : 

Si l’assuré règle sa prime par prélèvements automatiques, les 

garanties sont renouvelées automatiquement, sauf si contre-

indication nous est transmise avant la date indiquée sur le 

bordereau d’offres de renouvellement. 

Il convient donc de consulter le listing d’offres pour interroger 

l’assuré quant à son souhait de prolonger ou non ses garanties, 

avant que le délai n’expire). 

Les contrats non prélevés : 

Il convient de prendre connaissance du listing qui vous a été 

transmis, et de contacter les assurés afin de leur indiquer la 

prime à venir régler avant expiration : la date butoir étant 

indiquée sur le bordereau. 

Il convient ensuite de confirmer le souhait de renouvellement du 

client, sur notre site internet via le menu « détail de mon 

portefeuille », puis sélectionnez sur la fiche du client 

«confirmation de la demande de renouvellement»… suite page 

suivante 
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Puis nous adresser le règlement sous 15 jours.  

A réception  nous établissons l’acte de prorogation des garanties 

(document à remettre au client) et la nouvelle carte verte : étapes 

à répéter tous les 3 mois pour les clients souscrivant un contrat 

ferme trimestriel. 

En outre, si l’assuré dépasse le délai pour confirmer son 

renouvellement, ce message apparaîtra sur notre Site lors du 

choix de la « confirmation de la demande de renouvellement » : 

 

Un devis vous sera envoyé par mail, que vous pourrez accepter 

en téléchargeant le devis signé (avec choix des garanties, du 

fractionnement et la date d’effet) sur la fiche du client ; et en 

versant la prime dans les meilleurs délais : les nouvelles 

garanties étant acquises à réception de celle-ci. 

La prime peut être réglée par CB via ce menu : « détail de mon 

portefeuille », puis sélectionnez sur la fiche du client «paiement 

en ligne». 



95 

Nous avons la gestion des sinistres par les compagnies que nous 

représentons, à l’exception des sinistres corporels, vols, 

carambolages, et suivant le montant de l’indemnité demanderons 

accord à la compagnie. 

 

Pour la grande majorité des cas, nous sommes donc habilités à 

intervenir  afin de rapidité et efficacité. 

 

Dès lors d’un sinistre, vous ou l’assuré, via notre site 

« déclaration de sinistre » (voir page suivante) ou par courrier, 

nous transmettrez le constat ou tout autre document nécessaire 

à la bonne gestion. 

 

Suivant les garanties et responsabilité, nous missionnerons un 

expert, délivrerons des prises en charge suivants certains critères 

et procéderons au paiement. 

 

En aucun cas, vous n’êtes autorisés à la gestion des sinistres. 
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Cet outil est mis à votre disposition pour vous 

accompagner au mieux  lors de la souscription et gestion 

de votre portefeuille. 

Nous avons tenté de récapituler le  plus d’informations 

possibles et espérons que cela répondra à votre attente. 

 

Il est possible que certaines informations soient 

manquantes, n’hésitez pas à nous le faire savoir en nous 

contactant. 

 

Au fur et à mesure de modifications, différentes versions 

vous seront envoyées. 

 

Nous vous remercions pour cette collaboration. 

 

La Direction d’IPAC 64 

Nathalie SERVON 

 

 


